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“DETECTAR O PROBLEMA E ESSENCIAL AO DESIGN”. RONALD SHAKESPEARE

ETAPAS DO TRABALHO

1) DETECTE UM PROBLEMA EM UM PRODUTO/EMPRESA OU TENHA UMA IDEIA
PARA UM NOVO PRODUTO/EMPRESA;
Para produto
Identifique a necessidade:
a) Pense para entender as necessidades e desejos do publico-alvo;
b) Explore problemas que o produto possa resolver de forma eficaz;
Definicao do publico-alvo:
c) Crie personagens para entender as caracteristicas e comportamentos dos usuarios;
d) Considere as necessidades especificas do publico-alvo ao desenvolver o produto;
Proposta de valor:
e) Defina o valor unico que o produto oferece aos usuarios;
Design e desenvolvimento:

f) Crie um prototipo para testar a ideia;

Para negécio
e |dentifique um problema ou oportunidade;
e Observe 0 mercado e a sociedade em busca de necessidades nao atendidas ou problemas
que podem ser resolvidos com um novo produto ou servico;
e Valide a ideia:
Converse com potenciais clientes, fagca pesquisas e testes para verificar se sua ideia tem

potencial de mercado;
Plano do negécio
e Defina seu publico-alvo;

e \/eja quem & seu concorrente;

e Pense nas estratégias de marketing;



2) FACA UM BRAINSTORM (COMO EXPLICADO EM SALA);

O QUE E BRAINSTORM?

e Técnica criativa usada para gerar ideias de forma livre e espontanea.
e Tempo limitado: Para manter o foco e a produtividade.

e Associagao de ideias: Uma ideia pode gerar outra (efeito em cadeia).
e Foco: Resolver problemas, criar solugdes ou explorar possibilidades.

EXEMPLOS

e Criacdo de um novo aplicativo mével: O time propde funcionalidades inovadoras.

e Campanha publicitaria: Equipe de marketing sugere slogans, temas e formatos.

e Projeto escolar: Estudantes propbéem temas e formas de apresentacdo para um
trabalho.

e Reunido empresarial: Buscar solugcdes para queda nas vendas.

e Ferramentas digitais: Miro, Mural, MindMeister, Google Jamboard

3) REALIZE ANALISE SWOT (COMO EXPLICADO EM SALA DE AULA);

STRENGTHS
FORCAS

OPPORTUNITIES THREATS
OPORTUNIDADES AMEACAS

RELEMBRANDO:

e Pontos fortes: O que faz o produto se destacar? Considere os recursos, a tecnologia ou o
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feedback dos clientes

e Pontos fracos: Quais reclamagdes ou desafios sdo recorrentes? Identifique as areas em

qgue o produto tem um desempenho inferior



e Oportunidades: Em quais fatores internos e externos (tendéncias, lacunas de mercado)
vocé pode capitalizar?
e Ameacgas: Quais riscos (concorréncia, regulamentagdes) podem impedir o sucesso do

produto?

DICAS:

e Pontos fortes identificados diferenciam produto;

e Pontos fracos podem ser vistos de forma proativa: por exemplo, aprimore o suporte ao
cliente se ele for apontado como um ponto fraco;

e Identifique tendéncias e necessidades emergentes dos clientes por meio da analise. Por
exemplo, se o mercado exigir solugdes ecologicamente corretas, direcione o

desenvolvimento de seu produto para a sustentabilidade;

Exemplo:

Analise SWOT

Nome do projeto:

Tornar-se o melhor restaurante chinés da vizinhanca

Preparado por: Data da preparacao:

Chef-proprietario, The Fortune Cookie 113112021
Pontos fortes Pontos fracos
* Localizagcdo em bairro residencial e comercial « Area pequena para mesas e cadeiras, piblico

* Boa reputacéo quanto a alta qualidade e precos
baixos

* Limpeza

* Unico restaurante de culinaria chinesa em um
raio de 15 quarteirdes

Oportunidades

* Expandir a drea com mesas e cadeiras para
comportar mais clientes sentados para refeicoes

* Desenvolver varios locais

* Adicionar op¢des vegetarianas

limitado para jantar

* A comida servida ndo é chinesa “auténtica”

* Menu de comida chinesa “comum”, sem pratos
exclusivos

* Sem opgdes vegetarianas

Ameacas

* Comentarios negativos de clientes

= Competidor em potencial na vizinhanca

* Rotatividade da equipe, dificuldade de
recrutamento

* Contratar um novo chef para receitas mais
auténticas

Resumo:
A adicao de opcgoes vegetarianas é facil e de baixo custo, portanto, devemos implementar essa oportunidade
imediatamente.

Desenvolver varios locais € arriscado e caro, mas pode levar a um grande crescimento. Devemos comecar a
analisar esta oportunidade maior em relacao a sua viabilidade.

4) CRIE UM PROTOTIPO PARA EXIBIGAO - DA MELHOR FORMA POSSIVEL (MANUAL
OU DIGITAL) PARA SER EXIBIDO DE FORMA FISICA;



RESUMO
O TRABALHO DEVE INCLUIR:

RESULTADO FINAL DO TRABALHO: O PRODUTO;

° QUEST()ES SOBRE O PRODUTO OU O NEGOCIO COMO SOLICITADO NO
ITEM 1;

e RESULTADO DO BRAINSTORM,

e RESULTADO DO SWOT;

e PRODUTO FINAL

SER ENTREGUE IMPRESSO COM CAPA E CONTRACAPA;
NOME DO PRODUTO E DOS PARTICIPANTES DO GRUPO QUE O PRODUZIU;
QUAIS TAREFAS CADA MEMBRO DO GRUPO REALIZOU;

DO CUMPRIMENTO DE TODAS AS ETAPAS EXIGIDAS;

DA ENTREGA DE TODO O MATERIAL IMPRESSO EM BOA QUALIDADE PARA SER
EXIBIDO EM VARAL LITERARIO-CRIATIVO;

DA QUALIDADE CRIATIVA DO DESENVOLVIMENTO DA IDEIA;



